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Sul piano delle politiche rivendicative e della
contrattazione la battaglia è in corso. 

Anche per i diritti la Cgil è in prima linea per
la difesa della conquiste ottenute. E in questa fa-
se di attacco diretto e indiretto allo Stato sociale
un compito importante spetta al Sistema dei ser-
vizi della Cgil che, più ancora che nel passato, si
deve far interprete dei bisogni delle persone, cer-
cando di offrire risposte e tutele adeguate.

Con questo impegno abbiamo approntato an-
che quest’anno la Carta dei servizi per il 2009. Ri-
teniamo che questo strumento, largamente ap-
prezzato dai nostri iscritti, possa essere utilizzato
proprio in considerazione delle difficoltà e dei di-
sagi che si incontrano sempre più frequentemente
per l’ottenimento delle prestazioni sociali, sanita-
rie, previdenziali e comunque in un contesto me-
no favorevole che nel passato a favorire la frui-
zione dei diritti sociali.

Come è avvenuto in tutti questi anni, oltre a
fornire spiegazioni e indirizzi utili sul mondo Cgil,
vale a dire categorie sindacali, Camere del lavoro,
servizi -in molti casi su base provinciale e in tutti
gli altri casi su base regionale- la Carta dei servizi

Il 2009 si presenta come un anno parti-
colarmente difficile per la situazione

economica del nostro paese e per le scelte sba-
gliate del governo destinate ad acuire i disagi
delle famiglie, a rendere più incerto e precario
il lavoro dei giovani, a ridurre il già modesto te-
nore di vita degli anziani e dei pensionati, a
mettere in difficoltà il popolo degli immigrati.

La Cgil ha denunciato in molte occasioni, in
particolare con le tante, belle manifestazioni
del 27 settembre, l’inadeguatezza della mano-
vra che non risolve ma anzi aggrava le difficoltà
economiche dei lavoratori e dei pensionati, non
aiuta la crescita e che disegna un paese con po-
co futuro e soprattutto con pochi diritti.

Dovremo misurarci, nel nostro lavoro quoti-
diano, con molte difficoltà perché è in atto una
chiara strategia che punta a isolare e, se possi-
bile dividere, il movimento sindacale.

La Carta dei servizi
della Cgil nazionale
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le illustra le convenzioni con gli organismi contigui
alla Cgil come le organizzazioni dei consuma-
tori e degli inquilini e tutte le numerose offerte
e agevolazioni commerciali e culturali contrat-
tate a livello nazionale e locale che possono av-
vantaggiare i nostri iscritti nell’utilizzo di beni e
servizi.

Se un altro elemento si può aggiungere al-
la rappresentazione che abbiamo tratteggiato
della sfavorevole situazione sociale del paese ,
c’è anche quella che la stessa ricerca di nuove
offerte non sempre ha portato quest’anno a ri-
sultati apprezzabili.

La nostra Carta resta comunque un prodot-
to di notevole interesse, capace di fornire
un’informazione precisa su un’ampia gamma
di tutele sindacali collettive e individuali e sulle
tante opportunità che siamo riusciti a mantene-
re nell’interesse degli oltre cinque milioni di la-
voratori, di cittadini e di pensionati. Di tutte
quelle persone che ogni anno scelgono di ade-
rire al sistema di valori e alla politica sindacale
e rivendicative della CGIL.

L a Fondazione Giuseppe Di Vittorio conti-
nua ad operare con il contributo di nu-
merosi studiosi e di tante personalità del-

la vita culturale, politica e sociale italiana nel
solco della missione affidatale dalla Cgil per
approfondire conoscenza e realizzare la di-
vulgazione delle grandi tematiche economi-
che e sociali, dello sviluppo compatibile, del-
le politiche internazionali, dell’informazione,
dell’educazione così come per studiare, ana-
lizzare e far conoscere la storia del Movi-
mento Operaio italiano ed europeo. 

La nostra Confederazione è una delle po-
che grandi organizzazioni italiane che sono
quotidianamente impegnate a studiare, a ri-
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www.fondazionedivittorio.it

Indirizzo 
internet     

della Fondazione 
Di Vittorio



tanti avvenimenti quali sono stati il Centenario della nasci-
ta della Cgil e il 50° anniversario della morte di Giuseppe
Di Vittorio, due cicli di positive e partecipate iniziative che
si sono conclusi nelle passate stagioni.

Nel corso del 2009 ci aspettano, nell’ambito di un
nuovo programma di lavoro estremamente ricco di iniziati-
ve, due appuntamenti di particolare significato.

Il primo riguarderà una serie di iniziative da tenersi in
Italia e all’estero protese allo studio, all’approfondimento
e alla riproposizione della figura e dell’opera di Bruno Tren-
tin, già segretario generale della Cgil e figura eminente del-
la sinistra europea, recentemente scomparso.

Il secondo sarà incentrato sul Quarantesimo anniversa-
rio dell’Autunno Caldo, di quell’indimenticabile stagione
che ha visto svilupparsi uno straordinario movimento di lot-
ta delle forze del lavoro che hanno portato, oltre a consi-
stenti miglioramenti dei salari, delle normative, a riduzioni
consistenti dell’orario di lavoro, ad uno sviluppo della par-
tecipazione e dell’avanzamento culturale, democratico, so-
ciale e civile di tutta la società italiana.

Le lotte del 1969, i suoi contenuti più qualificanti (dal-
lo slogan “la salute non si vende” al rapporto realizzatosi
tra lavoratori e studenti, dalla nascita dei Consigli di Fabbri-
ca a tante altre importanti scelte sindacali) hanno segnato
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cordare ed approfondire la propria storia,
compresi i passaggi più discutibili e più diffi-
cili, che ripropone con determinazione e con
orgoglio in un paese eccessivamente distrat-
to, quando non reticente, rispetto alle storie
che sono alle nostre spalle.

Sappiamo che senza memoria del pro-
prio passato, senza coscienza del proprio pre-
sente, senza speranze per il proprio futuro un
popolo non va da nessuna parte e rischia di
ricadere nei drammi dai quali è riuscito fati-
cosamente ad uscire. Per questo insieme alla
storia e alle memorie del lavoro siamo co-
stantemente impegnati a tenere sempre viva
la memoria della Resistenza e a difendere e
sostenere i valori che sono alla base della no-
stra Costituzione.

Insieme con tanti appuntamenti, celebra-
zioni, convegni, seminari e manifestazioni
realizzati congiuntamente con numerose
strutture sindacali, con altre Fondazioni e con
tante istituzioni culturali la Fondazione Di Vit-
torio ha sostenuto con uno sforzo straordina-
rio le significative celebrazioni di due impor-
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nel profondo la società italiana, hanno saputo
costituire una occasione di rinnovamento de-
gli stessi sindacati confederali estendendo la
pratica della partecipazione e della democra-
zia, hanno esaltato il protagonismo di tanti
uomini e di tante donne che hanno contribui-
to ad iscrivere i temi dell’emancipazione del
lavoro nelle parti alte dell’agenda di quella
politica italiana che stenta a riconoscere co-
stantemente la centralità sociale del lavoro, la
sua dignità, il suo valore. 

Nel corso del 2009 ricorre anche il tren-
tesimo anniversario dell’assassinio di Guido
Rossa, operaio della Fiom-Cgil di Genova as-
sassinato dalle Brigate Rosse e il quarantesi-
mo anniversario della scomparsa di Giacomo
Brodoloni, socialista, dirigente della Cgil e
successivamente Ministro del Lavoro che
svolse una funzione determinante per realiz-
zare lo Statuto dei Lavoratori.

Saranno queste nuove occasioni di in-
contro, di discussione, di acquisizioni di nuo-
ve conoscenze e di nuove prese di coscienza
per tutti.
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CGIL REGIONALE VENETO 

Mestre Venezia

Via Peschiera, 5 tel. 041 5497811

CGIL PROVINCIALI: 

Belluno

Viale Fantuzzi, 19 tel. 0437 948046-7-8-9

Padova 

Via Longhin, 117/121 tel. 049 8944211

Rovigo 

Via Calatafimi, 1/b tel. 0425 377311

Treviso

Via Dandolo, 2/d-4 tel. 0422 4091

Venezia Mestre

Via Ca’ Marcello, 10 tel. 041 5491300 

Verona

Via Settembrini, 6 tel. 045 8674611

Vicenza 

Via Vaccari, 128 tel. 0444 564844

La CGIL nel Veneto



FILCEM

Federazione Italiana Lavoratori

Costruzioni e Legno 

Area contrattuale: edilizia e affini, legno 

e affini, laterizi, cemento, calce, gesso

e fibrocemento, manufatti in cemento, 

materiali lapidei, cartelli pubblicitari

Federazione Impiegati e Operai

Metallurgici

Area contrattuale: settori meccanico,

metallurgico, impiantistico, 

navalmeccanico, orafo-argentiere,

odontotecnico, informatico, elettronico

ed elettromeccanico, ecc.

FIOM

FILLEA

le categorie organizzate in cgil
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FILTEA
Federazione Italiana Lavoratori Tessili

Abbigliamento Calzaturieri

Area contrattuale: tessile, abbigliamento,

calzaturieri e pellettieri. Inoltre lavanderie,

bambole e giocattoli, bottoni, spazzole

e pennelli, berretti, cappelli di lana e di 

feltro, pelo per cappello, settore della

paglia, ombrelli e manici per ombrelli,

maglie e calze, penne e matite, reti da

pesca, freni e frizioni

Federazione sindacale dei lavoratori

della chimica, dell'energia e dei

manufatti

Area contrattuale: chimica, fibre, 

energia, ceramica e refrattari, vetro e

lampade, gomma, plastica, concia, 

attività di produzione, trasporto e 

distribuzione di energia elettrica, gas e

metano; attività di ricerca, captazione,

trasporto, distribuzione, allontanamento,

depurazione delle acque

FLFP
Federazione Lavoratori Funzione

Pubblica 

Area contrattuale: stato, parastato, enti

locali, sanità e loro aziende, igiene 

ambientale, terzo settore, cooperative 

sociali 

FLC
Federazione Lavoratori della

Conoscenza

Area contrattuale: Scuola di ogni ordine

e grado, atenei ed enti di ricerca

FILCAMS

FILT

Federazione Italiana Lavoratori

Commercio Turismo Servizi

Area contrattuale: settore terziario privato

(commercio, turismo, servizi)

Federazione Italiana Lavoratori 

Trasporti

Area contrattuale: attività dirette e indirette

del trasporto terrestre, marittimo, aereo

le categorie organizzate in cgil
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FLAI
Federazione Lavoratori Agroindustria

Area contrattuale: i lavoratori dipendenti,

fissi, stagionali (e i disoccupati di comparto)

nelle diverse articolazioni 

professionali operanti nel sistema agro-

industriale e per la difesa dell’ambiente

CGIL

SLC
Sindacato Lavoratori

della Comunicazione

Area contrattuale: settore dell’informazione

del sistema radiotelevisivo pubblico

e privato, delle telecomunicazioni e delle

poste, dello spettacolo, grafici e cartai
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FISAC

NIdiL

SPI

Federazione lavoratori del credito e

delle Assicurazioni

Area contrattuale: attività creditizie,

finanziarie, parabancarie, assicurative,

di esazione imposte, della Banca d’Italia,

della Vigilanza (Consob, Isvap)

Sindacato Pensionati Italiani

Attività di tutela collettiva e individuale dei

pensionati e degli anziani. Confronto e

contrattazione con le istituzioni preposte

alla gestione dei servizi rivolti

a tale significativa parte della popolazione

Sindacato Italiano Lavoratori di Polizia

Attività di tutela, contrattazione e servizi

Nuove Identità di Lavoro 

Rappresentanza e servizi personalizzati

a collaboratori continuativi ed occasionali,

partite IVA individuali, contratti di agenzia,

di associazione in partecipazione, lavori

interinali o temporanei

SILPper la CGIL

le categorie organizzate in cgil

Ag-form srl

Agenzia di formazione e consulenza di

CGIL Veneto

Fornisce consulenze e formazione, anche

finanziata con risorse pubbliche, alle strutture

CGIL, ad imprese pubbliche e private, enti

bilaterali, a lavoratori e cittadini. È in rete con

l’associazione nazionale Smile

Auser

Associazione per l’autogestione dei 

servizi e la solidarietà

Svolge attività di volontariato, solidarietà,

tempo libero e promozione culturale

Ires

Istituto di Ricerche Economice e Sociali

Compie studi e ricerche sul lavoro, la società,

l’economia del Veneto

Ulev

Unione Lavoratori Emigrati Veneti

Tutela e rappresenta presso le istituzioni

gli interessi dei lavoratori e cittadini veneti 

emigrati. All’estero sviluppa iniziative di 

promozione culturale e sociale, in  collaborazione

con il Patronato INCA e le organizzazioni 

sindacali e sociali dei diversi Paesi

ART - Al lavoro sicuri

Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro nel 

settore dell’artigianato

15

associazioni ed istituti collegati
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Alloggi pubblici (domanda) Sunia

Assegni sociali Inca

Attività culturali e sociali Auser

Bollette gas, luce, tel. ecc. (assistenza) Federconsumatori

Bollettini ICI CAAF

Busta paga (controllo) Categoria/Ufficio Vertenze

Canoni di affitto (verifica) Sunia

Cartelle esattoriali e rimborsi CAAF

Casa (tassazione) CAAF/Sunia

CIG – mobilità - DS Categoria/Inca

Collaborazione coordinata continuativa NIdiL/Inca

Compilazione 730 CAAF

Compilazione modello UNICO CAAF

Contratti di lavoro, attuazione delle norme  Categoria

Contratti di locazione Sunia

Contributi assistenziali Inca/Spi

Controllo busta paga e trattamenti di fine lavoro Categoria/Ufficio Vertenze

Dichiarazioni ICI CAAF

Disabili, inserimenti lavorativi Ufficio Handicap/Categoria

Discriminazioni Ufficio Nuovi Diritti

Disoccupazione, trattamento Categoria/Ufficio Vertenze/Inca

Diritti sul lavoro Categoria

Fallimenti e liquidazione aziende Ufficio vertenze

Frodi commerciali (denuncia) Federconsumatori

Gite scolastiche, preventivi e organizzazione Etli
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Immigrazione - Informazioni e assistenza Ufficio Immigrati/Inca

Inserimento al lavoro - Informazioni 

(apprendistato, tirocini, CFL ecc.) Orientalavoro/Categoria

Licenziamenti individuali e collettivi Categoria/Ufficio Vertenze/Inca

Malattia Categoria/Inca

Maternità Categoria/Inca

Pensioni (pratiche per) Inca

Pensioni (verifica posizioni contributive) Inca

Pensioni (verifica rendimenti) Inca

Pensioni invalidi civili e ciechi Inca

Piani di inserimento professionale Categoria

Previdenza integrativa Categoria/Inca 

Recupero differenze e arretrati salariali Ufficio Vertenze

Redditometro (ISEE) CAAF

Residui ferie Categoria/Ufficio vertenze

Sanzioni disciplinari Categoria/Ufficio Vertenze

Sicurezza sul lavoro Categoria

Sicurezza sul lavoro - Artigiani Categoria/RTLS

Svago, attività ricreative Etli/Auser

Televendite (diritti del consumatore) Federconsumatori

Ticket Caaf/Inca

Tutela infortuni sul lavoro Inca/Categoria

Università popolare Auser

Viaggi e soggiorni, programmazione Etli

Viaggi, prenotazioni Etli

Volontariato Auser

19



i servizi della cgil

INCAINCA CGILCGIL

la tutela dei diritti è il nostro lavoro

Il primo Patronato

in Veneto, in Italia, all’Estero

L' INCA, grazie ai 95 addetti ed ai 57 uffici nel Veneto

informa, tutela, aiuta ed orienta gratuitamente su:

� PREVIDENZA, obbligatoria e complementare

� SALUTE, sul lavoro, nella società

� SICUREZZA SOCIALE collegata al lavoro, 

ai diritti, all’assistenza, all’immigrazione-emigrazione

Per informazioni

INCA Venezia tel. 041 5491356

INCA Belluno tel. 0437 942553

INCA Treviso tel. 0422 409211

INCA Padova tel. 049 8944290

INCA Vicenza tel. 0444 964522

INCA Verona tel. 045 8674629

INCA Rovigo tel. 0425 377325

veneto@inca.it, belluno@inca.it, padova@inca.it, rovigo@.inca.it,

treviso@inca.it, venezia@inca.it, verona@inca.it, vicenza@inca.it
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i servizi della cgil

INCAINCA CGILCGIL

la tutela dei diritti è il nostro lavoro

Il primo Patronato in Veneto, in Italia, all’Estero

L’INCA, nell’ampia gamma dei servizi offerti, si è fin qui partico-

larmente affermata negli ambiti previdenziale, sociale, sanitario e

del lavoro

PREVIDENZA

� Assistenza nei rapporti

con gli Enti previdenziali

� Tutela ai lavoratori pubblici,

privati  e autonomi per ogni

tipo di pensione

� Controllo, rettifica e 

ricongiunzione delle 

posizioni assicurative

� Contribuzione figurativa 

e volontaria

� Consulenza sulle opportunità

previdenziali e sulla

previdenza complementare

� Assegni familiari

DANNI ALLA SALUTE

� Riconoscimento ed 

pndennizzo di infortuni e

malattie professionali

� Danno biologico extra Inail

� Cause di servizio, equo

indennizzo
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veneto@inca.it, belluno@inca.it, padova@inca.it, rovigo@.inca.it,

treviso@inca.it, venezia@inca.it, verona@inca.it, vicenza@inca.it

TUTELA SOCIALE E SANITARIA

� Assistenza nei rapporti con le

strutture socio-sanitarie

� Maternità e periodi di cura

� Malattia

� Prestazioni legate all’handicap,

invalidità civili, indennità di

accompagnamento

� Forme di assistenza legate al

reddito

� Responsabilità professionale

AMMORTIZZATORI SOCIALI

� Indennità di disoccupazione

� Mobilità

� Cassa integrazione guadagni

(CIG)

� Contratti di solidarietà

LAVORI MIGRANTI

� Rinnovo permesso, carta di

soggiorno

LAVORI ATIPICI

� Assistenza, tutela,

consulenza ai lavori atipici



i servizi della cgil

In tutte le Camere del Lavoro del Veneto è attivo ORIEN-

TALAVORO.

È uno servizio qualificato che mette a disposizione di tutti

informazioni utili per muoversi più agilmente nel merca-

to del lavoro: a lavoratori, studenti, inoccupati, immi-

grati, lavoratori a collaborazione e occasionali viene

fornito un servizio individuale, aiutando tutte le persone

che lo richiederanno, ad orientarsi nella ricerca di un

lavoro e formazione.

I servizi forniti dagli sportelli ORIENTALAVORO riguardano:

� informazione e consulenza sulle opportunità di

lavoro nel settore privato e pubblico, sui corsi di

formazione, sugli stage

� orientamento in merito alla gestione della ricerca

attiva del lavoro (come fare un curriculim, dove e

come cercare lavoro)

� informazione sui contratti di lavoro

� informazioni sulla legislazione di accesso al lavoro,

sugli ammortizzatori sociali (disoccupazione, mobi-

lità, CIG)

� informazione e indirizzo verso le categorie e gli

altri servizi della CGIL.

22

gli sportelli Orientalavoro
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BELLUNO Viale Fantuzzi, 19 Tel. 0437 948046

Agordo Via 27 Aprile, 43 Tel. 0437 63481

Feltre P.le Parmeggiani, 25 Tel. 0439 83067

Pieve di Cadore Via G. Belvedere, 5 Tel. 0435 32189

PADOVA Via Longhin, 117/121 Tel. 049 8944211

Monselice Via S. Luigi, 2 Tel. 0429 782280

Cittadella Viale Stazione, 10 Tel. 049 9402263  

ROVIGO Via Calatafimi, 1/b Tel. 0425 377315

Adria Via Arzeron, 22/a Tel. 0426 900999 

S. Maria Maddalena Via Torino, 20 Tel. 0425 756169

TREVISO Via Dandolo, 2/D Tel. 0422 409269

Conegliano V.le Venezia, 14/b Tel. 0438 666411

Montebelluna Piazza Parigi, 14 Tel. 0423 23896

VENEZIA Via Ca’ Marcello, 10 Tel. 041 5491223

Dolo Via Cantiere, 4 Tel. 041 5491458

S. Donà di Piave Vicolo Nuovo, 63 Tel. 0421 338811

Cavarzere Viale Matteotti, 44 Tel. 0426 51793

VERONA Via Settembrini, 6 Tel. 045 8674601

Legnago P.tta S. Rocco, 6 Tel. 0442 601655

Villafranca Via Nino Bixio Tel. 045 6300962

VICENZA Via Vaccari, 128 Tel. 0444 564844

Bassano Largo Parolini, 39 Tel. 0424 529154

Schio Via Mazzini, 43 Tel. 0445 530662
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i servizi della cgil

UFFICI VERTENZE E LEGALE

Gli Uffici Vertenze della Cgil offrono agli iscritti un’ampia

ed efficace assistenza legale, tecnica, contrattuale.

Gestiscono le conciliazioni davanti alle Commissioni e, se

necessario, promuovono davanti alla Magistratura com-

petente le opportune azioni, avvalendosi di legali partico-

larmente qualificati in materia di lavoro.

� Consulenze sulla legislazione riguardante il lavoro 

� Recupero dei crediti di lavoro ed impugnazione dei

licenziamenti

� Controllo della busta paga e del trattamento di fine

rapporto

� Informazioni sugli ammortizzatori sociali e sui diversi

contratti collettivi di lavoro

� Assistenza nelle procedure concorsuali, in particolare

nei fallimenti

Per sapere a chi rivolgerti, chiedi alla tua categoria

sindacale o alla Camera del Lavoro territoriale del tuo

comune, o chiama il  numero verde 848-854388. Puoi

anche consultare il sito web www.cgil.it./giuridico

25

i servizi della cgil

ALPA

Associazione Lavoratori Produttori

dell’Agroalimentare

L’ALPA è costituita in rappresentanza dei lavoratori-pro-

duttori che operano in agricoltura e nella piccola pesca

con attività miste di lavoro pensionati-dipendenti e lavoro

autonomo, parziale e totale.

Assistenza in materia di:

� Tenuta libri contabili e fatture

� Iscrizione/cancellazione Camera di commercio e Agricoltura

� Apertura Partita IVA

� Dichiarazione dei redditi, IVA e IRAP

� Contratti di affitto e comodato

� Pacchetto Assicurazioni

� Espianto/impianto vigneti

� Contributi agricoltura biologica

� Contributi PAC (seminativi e zootecnia)

� Motorizzazione agricola, libretto UMA, gasolio agevolato

� AGEA (ex AIMa)

� Impianto siepi

� Rifiuti speciali agricoli, patentino fitofarmaci

i servizi della cgil



i servizi della cgil

Centri autorizzati di assistenza fiscale

Costituiti dal sindacato, i CAAF CGIL sono autorizzati ad

assistere ed affiancare i lavoratori dipendenti, pensionati,

cittadini e studenti nell'adempimento dei diversi obblighi

fiscali e tributari.

Compilazione

e presentazione di:

� Modello 730

� Modello UNICO

� Bollettini e dichiarazione ICI

� RED

� ISEE

� F24

� Detrazioni familiari a carico

per INPS e INPDAP

Assistenza in materia di:

� Pratiche di successione

� Contenzioso tributario

� Imposte di registro

� Lavoro parasubordinato

e atipico

� Colf e badanti

� Autocertificazioni per richie-

ste di benefici sociali per le

famiglie e universitari per

gli studenti
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Chi usufruisce dei servizi CAAF

CGIL, e in particolare i contribuenti

che utilizzano il Modello 730,

ottiene numerosi vantaggi: 

� Visto di conformità delle dichiara-

zioni

� Massima semplificazione degli

adempimenti fiscali

� Annullamento dei tempi di attesa

per i rimborsi grazie al conguaglio

immediato degli eventuali crediti o

debiti di imposta sulla busta paga

o sulla pensione

� Garanzia di riservatezza

� Copertura assicurativa dei rischi

per eventuali errori formali o di

calcolo

Tutti servizi del CAAF CGIL Nordest

sono certificati ISO 9001:2000

Inoltre con il CAAF CGIL Nordest

finanzi numerose attività di solida-

rietà nel mondo (ex Jugoslavia,

Argentina, India, Senegal..).

CAAF NORDEST

Mestre - Venezia

via Peschiera, 5

Tel. 041.954575

fax 041.954123

e-mail nordest@caaf.it

BELLUNO

Città Servizi Belluno srl

viale Fantuzzi, 19

tel. 0437.943440

fax 0437.948274

e-mail cittaservizi@caafbl.it

PADOVA 

Servizio fiscale CGIL Padova srl

via Longhin, 117/121

tel. 049.8944300

fax 049.8944313

e-mail caaf@cgilpadova.it

ROVIGO

Servizi e lavoro Rovigo srl

via Calatafimi, 1/b

tel. 0425.472111

fax 0425.472133-134

e-mail info@serlav.ro.it

CAAF Nordest è presente anche in

Alto Adige, Trentino e Friuli Venezia Giulia
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TREVISO

Servizi Treviso srl

vicolo Tre Cime, 20/24

Villorba

tel.0422.928107 fax 0422.92594

e-mail treviso@servizitreviso.it

VENEZIA

Servizi e Lavoro Venezia e Provincia srl

MESTRE via Ca’ Marcello, 10

tel. 041.5491100

fax 041.5491130

e-mail info@caafcgilvenezia.it

VERONA

Centro servizi CGIL Verona srl

via Settembrini, 6

tel. 045.8063000 

fax 045.8036276

e-mail info@cafverona.it

VICENZA

Punto Servizi Vicenza srl

via Maganza, 92

tel. 0444.569733 

fax 0444.963580

e-mail info@puntoservizicgil.it

indirizzi CAAF CGIL Nordest



FEDERCONSUMATORI

Associazione impegnata nella difesa

del consumatore e dell’ambiente

� Orientamento dei consumi, educazione alimentare,

sicurezza alimentare

� Conciliazione arbitrato per il contenzioso con

aziende private e pubbliche

� Tutela contro i messaggi pubblicitari ingannevoli

� Verifica e controllo dei contratti in relazione alle

clausole abusive e vessatorie

� Rapporti con Pubblica Amministrazione e Aziende

servizi collettivi

i servizi della cgil
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FEDERCONSUMATORI NEL VENETO

Regionale Veneto tel. 041 5497831 fax 041 971508

e-mail federconsveneto@federconsveneto.it

www. federconsveneto.it

Venezia Mestre tel. 041 5491210 fax 0415491212 

Belluno tel. 0437 948046 fax 0437 940281 

Treviso tel. 0422 409239 fax 0422403731

Padova tel. 049 8944271 fax 049 8944237

Vicenza tel. 0444 564844 fax 0444/567682

Verona tel. 045 8101101 fax 045 8100804

Rovigo tel. 0425 377317 fax 0425377301 

i servizi della cgil
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� Assistenza amministrativa,

revisione conti condominiali

� Condoni, concessioni

edilizie per ristrutturazioni

� Assistenza legale e fiscale

� Assistenza

di compravendita

� Consulenza in materia

urbanistica,

tabelle millesimali

� Assistenza fiscale in mate-

ria creditizia, agevolazioni

fiscali, mutui prima casa,

ristrutturazioni

� Stipula dei contratti di

locazione

� Conteggi condominiali e

oneri accessori

� Consulenza e assistenza

legale sugli sfratti

� Definizione del canone e

suo aggiornamento

� Assegnazione degli

alloggi pubblici e vendite

SUNIA

Sindacato Unitario Nazionale Inquilini Assegnatari

E’ la principale organizzazione degli inquilini privati e degli

assegnatari di edilizia pubblica.

APU

Associazione dei Proprietari Utenti

Tutela e rappresenta il cittadino proprietario in relazione alle

tematiche immobiliari, fiscali, condominiali, amministrative.
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AG-FORM S.r.l.

Agenzia di Formazione e consulenza

Ag-form s.r.l. è l'agenzia formativa che sviluppa proprie ini-

ziative di formazione e quelle che la CGIL definisce negli

accordi con Associazioni Imprenditoriali, Aziende, Enti pub-

blici e privati. Sono rivolte a lavoratori occupati, inoccupati,

parasubordinati e a tutti coloro che, attraverso nuove cono-

scenze, competenze, professionalità e tecnologie, vogliono

migliorare il loro presente e il loro futuro.

Le nostre attività, svolte anche in collaborazione con scuole

ed istituti pubblici e privati, vanno dall'orientamento al lavo-

ro alla formazione continua per gli adulti, dall'obbligo for-

mativo per gli apprendisti alla formazione tecnica superiore,

dalla formazione professionale alle opportunità individuali e

collettive della formazione a distanza (on-line).

I possibili destinatari delle azioni formative a cui AG-FORM

S.r.l. si rivolge sono:

� Lavoratori dipendenti di aziende private, Amministrazioni ed

enti pubblici, cooperative;

� Quadri ed operatori sindacali, componenti di rappresentan-

za sindacali aziendali (RSU, RSA);

� lavoratori atipici con rapporti di collaborazione, donne

(anche con titoli di studio elevati, ma difficilmente spendibi-

li), lavoratrici e lavoratori interessati a rientrare nel mercato

del lavoro, studenti.

È possibile partecipare a corsi di varia durata e con diverse

caratteristiche, finanziate da risorse pubbliche (Fondo sociale

europeo, contributi regionali, provinciali ecc.) e private (Enti

Bilaterali, tra cui E.B.A.V., E.B. Turismo e commercio, aziende

ecc.). È possibile inoltre definire insieme a noi percorsi for-

mativi specifici da concordare congiuntamente.

i servizi della cgil

� Sostegno al reddito

per il reinserimento al lavoro

quando il lavoratore è licenziato

per ragioni oggettive o per ridu-

zione di personale

� Sussidi solidaristici per interventi

sanitari speciali, visite specialisti-

che e altre spese medico-chirurgi-

che non coperte dal Servizio

Sanitario Nazionale; per l’acquisto

e la ristrutturazione della prima

casa con mutuo ipotecario; finan-

ziamento bancario per necessità

personali a tasso fortemente age-

volato (banche convenzionate

EBAV); contributi per figli a carico

in età prescolare o frequentanti la

scuola elementare

� Sussidi, per inserimento in

azienda, ai lavoratori disabili

(convenzione con SIL) per i costi

sostenuti durante il tirocinio 

lavorativo

� Formazione e aggiornamento

professionale: finanziamento di

attività di formazione e aggiorna-

mento professionale o di formazio-

ne ricorrente specifica di settore

� Sospensioni temporanee dal

lavoro: sussidi ai lavoratori sospesi

dal lavoro per crisi

area/settore;

sussidi ai

lavoratori

sospesi per

effetto di

provvedi-

menti

della 

pubblica

autorità

� Acquisizione e consolidamento

delle professionalità: sussidi ai

lavoratori per il consolidamento

delle professionalità nell’artigianato

� Sussidi assistenziali:

contributi per ticket sanitari e 

protesi dentarie, oculistiche, orto-

pediche, acustiche; sussidio annuo

assistenza famiglia con carichi

familiari; prestazioni a sostegno

della maternità

� Consulenza per adesione al

Fondo Artifond “Fondo di 

previdenza complementare”

� Miglioramento della sicurezza

negli ambienti di lavoro e istitu-

zione degli RLST (Rappresentanti

territoriali per la sicurezza)

È l’offerta di servizi previsti dagli accordi sindacali sotto-

scritti con le Associazioni degli artigiani. Si trovano in tutte

le principali Camere del Lavoro (oltre 50 sedi CGIL).

Sportello EBAV Artigianato

Ente Bilaterale per l’Artigianato del Veneto

i servizi della cgil
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AUSER

Associazione

per l’autogestione

dei servizi

e la solidarietà

i servizi della cgil

CULTURA, SOCIALITÀ,

CITTADINANZA ATTIVA

È un’associazione di volontariato

composta da giovani e anziani

che condividono un obiettivo

comune: essere cittadini attivi. 

È organizzata in Circoli locali

(circa 200 in tutto il Veneto) e

strutture territoriali. 

L’Auser diffonde cultura e prati-

ca della  solidarietà e promuove

il volontariato e l’autogestione

operando in diversi ambiti.

SOCIALE

� Filo d’Argento, 

il telefono amico degli

anziani

� Assistenza domiciliare leg-

gera e servizi di accompa-

gnamento

� Nonni vigili davanti alle

scuole

� Educazione alla salute

� Sostegno agli immigrati e

progetti di accoglienza

� Progetti di solidarietà

internazionale

AMBIENTE, TURISMO E

ATTIVITÀ RICREATIVE

� Gite, viaggi, escursioni,

visite guidate

� Vigilanza parchi e giardini

� Soggiorni vacanza

EDUCAZIONE

PERMANENTE

� Università Popolari

� Iniziative per la valorizza-

zione della memoria e dei

rapporti tra le generazioni

� Educazione alla convivenza,

all’interculturalità e alla

pace

� Servizi di assistenza e

informazione in biblioteche,

mostre e musei

800 995988

Cerchiamo una disponibilità, liberala

Auser, Associazione per l’autogestione dei servizi e la

solidarietà promossa da CGIL e SPI, è diffusa in tutto

il territorio nazionale. Se vuoi impegnarti nelle attivi-

tà di volontariato che Auser svolge nella tua città,

compila questa scheda e spediscila all’Auser del tuo

capoluogo o all’Auser regionale Veneto (via

Peschiera, 5 - 30174 Mestre). Ti invieremo informa-

zioni per praticare il volontariato nel posto dove vivi e

aggiornarti sulle nostre attività.

Nome . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Cognome . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Età . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Professione . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Indirizzo e tel. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Sono interessata/o a prestare la mia opera di volontariato nel settore

(segnare l’area di interesse):

� Solidarietà - Accoglienza, interventi di emergenza, educazione alla pace,

progetti di solidarietà internazionale

� Filo d’Argento - Il telefono amico degli anziani, centro di ascolto e tute-

la dei cittadini

� Soccorso d’Argento - Compagnia, assistenza, accompagnamento

� Ambiente - Tutela dei parchi, giardini, monumenti, musei

� Università popolari, iniziative culturali, educazione permanente
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FONDI

PENSIONE

Sono delle associazioni, senza scopo

di lucro, disciplinate dalla Legge

e istituite per garantire prestazioni

pensionistiche aggiuntive a quelle

pubbliche agli iscritti

I Fondi sono amministrati da Organi

eletti pariteticamente dai lavoratori

e dalle imprese

L'adesione è volontaria

Operano in regime di capitalizzazione

individuale

Le risorse sono investite tramite società

finanziarie specializzate

I Fondi devono essere preventivamente

autorizzati ad operare dal Ministero

del Lavoro
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PERCHÉ

ADERIRE AL FONDO PENSIONE

COMPLEMENTARE?

Per costruirsi nel tempo la sicurezza

economica per il proprio futuro

Per non rinunciare al contributo

aziendale ottenuto con il Contratto

Collettivo Nazionale di Lavoro

Per far rendere di più

il proprio Trattamento di Fine

Rapporto (TFR)

Per sfruttare le forti agevolazioni

fiscali previste dalla legge

COMPLE

MENTARI



i fondi attualmente operanti
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FONDO SETTORI

ALIFOND Alimentaristi

ARCO Legno, Mobile, Arredamenti, Laterizi

ARTIFOND Intercategoriale artigianato

BYBLOS Editoriali, Grafici, Cartotecnici, Cartai

CASELLA Editrici, Stampatrici, Quotidiani, Agenzie, ecc.

COMETA Metalmeccanici

CONCRETO Cemento, Calce, Gesso

COOPERLAVORO Intercategoriale cooperative

EUROFER Ferrovie dello Stato e collegate

FILCOOP Coop Consorzi agricoli, Agroalimentari, Forestali

FIPREM Gruppo Montedison e varie

FONCER Piastrelle, Refrattari

FONCHIM Chimica, Farmaceutica, Ceramica, Vetro

FONDAPI Intercategoriale piccole e medie imprese

FONDENERGIA Energia, Eni, Petrolio (Chimici)

FONDO GOMMA PLASTICA Gomma, Cavi, Plastica

FONTAN Lavorazione del cuoio, conciatura pelle 

FONTE Distribuzione, Servizi, Turismo

FOPEN Gruppo Enel

LABOR FONDS Regione Trentino Alto Adige

MARCO  POLO Commercio, Turismo, Terziario

MEDIAFOND Mediaset, Radiotelevisivo privato

PEGASO Municipalizzate gas, acqua, elettricità

PREVIAGENZ Agenzie private assicurazione

PREVIAMBIENTE Servizi di igiene ambientale

PREVICOOPER Distribuzione cooperative

PREVIMODA Tessile, Abbigliamento, Cuoio, Calzature, Pelli

PREVIVOLO Compagnie aeree

PRIAMO Trasporto pubblico e locale

QUADRRI FIAT Quadri e tecnici FIAT

SOCRATE Servizi logistici, Mag. GG, Terminali

TELEMACO Telecom e collegate
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ART - Al lavoro sicuri

Lavoratori artigiani - Sicurezza sul lavoro

Le Organizzazioni Sindacali e le Associazioni Artigiane hanno

dato vita ad un sistema per regolare e agevolare gli adempi-

menti previsti dalla legge 626/94 sulla sicurezza nei luoghi di

lavoro, denominato COBIS (Comitato Paritetico Bilaterale

Regionale per la Sicurezza).

Il COBIS presiede a tutti i compiti previsti dalla legge e dal-

l’accordo interconfederale regionale del 31 ottobre 2003 in

materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro dell’artigia-

nato, istituendo la figura dei Rappresentanti Territoriali dei

Lavoratori per la Sicurezza (RTLS), che operano in ogni provin-

cia e rappresentano gli interessi dei lavoratori in materia di

sicurezza nei luoghi di lavoro.

Gli RTLS svolgono la loro attività presso le sedi CGIL:

BELLUNO

Mauro Dal Prà tel. 0437 948046 belluno@mail.cgil.it

PADOVA

Claudio Legnaro tel. 049 8944211   claudio.legnaro@cgilpadova.it

ROVIGO

Lamberto Spadon tel. 0425 377311 rovigo@veneto.cgil.it

TREVISO

Alberta De Biasi tel. 0422 4091 alberta.debiasi@cgiltreviso.it

VENEZIA

Marco Bortolussi tel. 041 5491300 marcobortolussi@libero.it

VERONA

Maurizio Tiano tel. 045 8674611 rlst@cgilverona.it

VICENZA

Adriana Carotti tel. 0444 564844 crigon@tin.it
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Filcem

Fillea 

Fiom

Filtea

Flai

Filcams

Filt

Flfp

Flc

Fisac

Spi

Auser

NIdiL Tel. 041 5497999 Fax 041 5497917

Ires Tel. 041 5497820 Fax 041 5497824

Ulev Tel. 041 5497811 Fax 041 5497917

Inca Tel. 041 5497927 Fax 041 5497917

Ufficio Nuovi Diritti Tel. 041 5497999 Fax 041 5497917

“Sportello EBAV”- Artigianato 

Tel. 041 5497911 Fax 041 5497917

CAAF CGIL Tel. 041 972883 Fax 041 954123

Federconsumatori Tel. 041 971508 Fax 041 971508

Ag-form Tel. 041 5497843-842 Fax 041 5497851

Centro Stampa Tel. 041 5497805-6-10 Fax 041 5497851

Tel. 041 5497888         Fax 041 5497851

30174 VENEZIA MESTRE Via Peschiera, 5

Centralino Tel. 041 5497811

Segreteria Confederale - Dipartimenti

Tel. 041 5497999 Fax 041 5497917 regionale@veneto.cgil.it

Segreteria Categorie

Tel. 041 5497888  Fax 041 5497851 categorie@veneto.cgil.it

Ufficio Stampa

Tel. 041 5497925 Fax 041 5497917 veneto.lavoro@veneto.cgil.it

Sito Internet www.cgil.it/veneto

cgil regionale veneto
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cgil regionale veneto
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@
Filcem Via Fusinato, 34 Tel. 041 2383111 Fax 041 2383113

Sunia Via Col di Lana, 4 Tel. 041 929403 Fax 041 5380479

Fitel (Associazione italiana tempo libero promossa da CGIL CISL UIL)

P.le Favretti c/o F.S.  Tel. 041 5385178 Fax 041 2528497

Filcem filcem@veneto.cgil.it

Fillea fillea@veneto.cgil.it

Fiom fiom@veneto.cgil.it www.cgil.it/fiom.veneto

Filtea categorie@veneto.cgil.it

Flai categorie@veneto.cgil.it

Filcams categorie@veneto.cgil.it

Filt categorie@veneto.cgil.it www.cgil.it/filt.veneto

Flfp funzionepubblica@veneto.cgil.it www.cgil.it/fp.veneto

Flc categorie@veneto.cgil.it

Fisac fisac @veneto.cgil.it

NIdiL nidil.veneto@mail.cgil.it

Spi categorie@veneto.cgil.it www.veneto.spi.cgil.it

Ag-form info@ag-form.it www.ag-form.it

Auser reg.veneto@auser.it www.auser.it/veneto

Ires ires@veneto.cgil.it www.ires.veneto.cgil.it

CAAF nordest@caaf.it www.caaf.it

Inca veneto-staff@inca.it www.inca.it/veneto

Centro Stampa cpss@veneto.cgil.it

Federconsumatori federconsveneto@federconsveneto.it

www.federcons.veneto.it
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Filcem Tel. 0444 564844 � Fax per tutti 

Fillea Tel. 0444 564844 0444 567682

Fiom Tel. 0444 569711

Filtea Tel. 0444 564844

Flai Tel. 0444 564844

Filcams Tel. 0444 571002

Slc Tel. 0444 564844

Flfp Tel. 0444 564844

Flc Tel. 0444 564844

NIdiL Tel. 0444 564844

Spi Tel. 0444 566369

Auser Tel. 0444 566369

Inca Tel. 0444 564844

Ufficio Vertenze Tel. 0444 564844

Ufficio Immigrati Tel. 0444 564844

Ufficio Handicap Tel. 0444 564844

Orientalavoro Tel. 0444 564844

“Sportello EBAV” Artigianato  Tel. 0444 569711

Ambiente Salute Sicurezza (sportello informativo Legge 626)

Cell. 348 1501364 Tel. 0444 564844 Fax 0444 567682

Federconsumatori Tel. 0444 564844

Filt P.le Scalo Merci Tel. 0444 547484 Fax 0444 321720

Fisac C.so Fogazzaro, 21 Tel. 0444 543541 Fax 0444 544719

36100 Vicenza Via Vaccari, 128

Centralino

Tel. 0444 564844 Fax 0444 567682

e-mail info@cgilvicenza.it

sito internet www.cgilvicenza.it  

camera del lavoro di vicenza

CAAF CGIL V. Maganza, 92 Tel. 0444 569733 Fax 0444 963580

Cid-Eurocultura

Via Mercato Nuovo, 44/G Tel. 0444 964770 Fax 0444 960129

Sunia Contrà Apolloni, 33 Tel. 0444 323418 Fax 0444 326046

Asoc C.so Fogazzaro, 21 Tel. 0444 326360
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@
Filcea filcea@cgilvicenza.it

Fillea fillea@cgilvicenza.it

Fiom fiom@cgilvicenza.it

Filtea filtea@cgilvicenza.it

Flai flai@cgilvicenza.it    

Filcams filcams.segrgen@cgilvicenza.it

Filt filt@cgilvicenza.it

Slc slc.@cgilvicenza.it

Flfp fp@cgilvicenza.it

Flc flc@cgilvicenza.it

NIdiL vicenza@nidil.cgil.it

Spi spi@cgilvicenza.it

Fisac fisac.vicenza@informafisac.it

Inca vicenza@inca.it

Ufficio Vertenze danilo.rizzotto@cgilvicenza.it

CAAF CGIL ugo.ometto@puntoservizicgil.it

Sportello EBAV ebav@cgilvicenza.it

Cid-Eurocultura info@eurocultura.it

Sportello Immigrati maffi.immigrati@cgilvicenza.it

Coord. Servizi Pubblici Locali raimogi@aliceposta.it

Asoc asoc@asoc.it
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gli indirizzi

Vicenza Centro Storico Contrà Riale, 6

Tel. 0444 544116

Vicenza S. Pio X Galleria Tiziano, 10

Tel. 0444 503363

Alte di Montecchio Via A. Volta, 45

Tel. 0444 490133 Fax 0444 492017 

e-mail alte@cgilvicenza.it

Arsiero Via Mezzavilla, 94

Tel. 0445 740633

Arzignano Via IV novembre, 30

Tel. 0444 675761 Fax 0444 451763 

e-mail arzignano@cgilvicenza.it

Asiago Via Monte Cengio, 7

Tel. 0424 463303

Bassano del Grappa Largo Parolini, 39

Tel. 0424 529154

e-mail fabiola.carletto@cgilvicenza.it 

Camisano Via Menin, 9/2

Tel. 0444 410581

Chiampo Via Dal Maso, 5/b

Tel. 0444 462516 Fax 0444 421361

Dueville Via Caprera, 101

Tel. 0444 3602160

Lonigo Piazza Garibaldi, 16

Tel. 0444 830853 Fax 0444 830768

e-mail lonigo@cgilvicenza.it
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Lugo Vicentino Via Sioggio, 19

Tel. 0445 325080

Malo Via Liston S. Gaetano

Tel. 0445 581128

Marano Vicentino Piazza Silva, 67

Tel. 0445 560636

Marostica Via Pusteria, 3

Tel. 0424 780262

Noventa Vicentina Via Ungheria, 4

Tel. 0444 787103 Fax 0444 760377

e-mail graziano.besaggio@cgilvicenza.it

Piovene Rocchette Via N. Sauro, 2

Tel. 0445 650521

Recoaro Terme Via Bgt. Romeo, 14

Tel. 0445 780490 Fax 0445 363093

Schio Via Mazzini, 16

Tel. 0445 530663 Fax 0445 530698

CAAF Via Mazzini 45 Tel. 0445 532150

e-mail schio@cgilvicenza.it

Thiene Corso Campagna, 25

Tel. 0445 364116 Fax 0445 363093

e-mail thiene@cgilvicenza.it

Valdagno Corso Italia, 2

Tel. 0445 402318 Fax 0445 363093

e-mail valdagno@cgilvicenza.it
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Centro autorizzato di assistenza fiscale

Costituiti dal sindacato, i CAAF CGIL sono autorizzati ad assi-

stere ed affiancare i lavoratori dipendenti, pensionati e cittadini

nell'adempimento dei diversi obblighi fiscali e tributari.

Compilazione

e presentazione di:

� Modello 730

� Modello UNICO

� Bollettini e dichiarazione ICI

� RED

� ISEE

Assistenza in materia di:

� Pratiche di successione

� Contenzioso tributario

� Imposte di registro

� Lavoro parasubordinato E

atipico

� Autocertificazioni per

richieste di benefici sociali

Chi usufruisce dei servizi

CAAF CGIL, e in particolare

i contribuenti che utilizzano

il Modello 730, ottiene

numerosi vantaggi:

� Visto di conformità delle

dichiarazioni

� Massima semplificazione

degli adempimenti fiscali

� Annullamento dei tempi di

attesa per i rimborsi grazie

al conguaglio immediato

degli eventuali crediti o

debiti di imposta sulla busta

paga o sulla pensione

� Garanzia di riservatezza

� Copertura assicurativa dei

rischi per eventuali errori

formali o di calcolo

VICENZA

Punto Servizi srl

36100 Vicenza - Via Maganza, 92

Tel. 0444 569733 Fax 0444 963580

e-mail info@puntoservizicgil.it

CAAF Nordest è presente anche in Alto Adige, Trentino e Friuli Venezia Giulia



“Il mese” di Rassegna, 
per andare al di là
dell’urgenza di ogni giorno

Ogni
settimana

notizie e approfondimenti 
sull’economia, il lavoro, 
la società e il sindacato

Rassegna Sindacale

Uno strumento 
indispensabile 
Per conoscere 
il mondo del lavoro

Il settimanale della Cgil, fondato da Giuseppe Di Vittorio

ABBONAMENTO
ANNUO 82 EURO

PER GLI ISCRITTI
ALLA CGIL 50 EURO

CCP N. 42445007

intestato a
RASSEGNA 
SINDACALE
VIA DEI FRENTANI 4/A

00185 ROMA

telefono
0644888230-235

e-mail
vendite@rassegna.it

www      rassegna.it Notizie 
ogni giorno, 

più volte al giorno

Ogni
mese...

E poi...

In rete
c’è
anche

i supplementi
e gli instant book

con le iniziative 
più importanti 

della Confederazione


